Altalanos szerzddési feltételek

1. Aszolgaltato (szallasado) adatai
Név: Borbély Bedata
Addszam: 73170855-1-25 (alanyi adomentes)
Cim: 3910 Tokaj, Bethlen Gabor Gt 12/a.
Telefon: +36 20 9142425
Szallashely neve: Bordlom Apartman Tokaj
Széllashely cime: 3910 Tokaj, Bethlen Gabor Ut 12/a.
Email: tokaj.boralom.apartman@gmail.com

Weboldal: www.tokajapartman.com

2. Altalanos szabalyok

Jelen “Altaldnos Szerz6dési Feltételek” szabalyozzdk a Szolgaltaté szallashelyének és szolgaltatasainak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

A szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgaltatasok megrendelését a Vendég kozvetlenil adja le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6dé
fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyittesen — a feltételek teljeslilése esetén — szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban
Felek).

A www.booking.com oldalon torténd szallasfoglalas esetén a booking.com izletszabalyzata érvényes.

A Vendég irasban megkildott ajanlatkérésére a szallasadd ajanlatot kiild. Az apartman kiaddsa a szabad kapacitdasok
figgvényében torténik, a szolgaltato a foglaldsokat azok beérkezési sorrendjében igazolja vissza.

A szerz6dés a Vendég irdsban (levélben, e-mailben, online feliileten) leadott megrendelésének a Szolgaltatd irdsban
(leginkabb e-mail) megkildott visszaigazolasaval (dijbekéré megkildése a Vendég szamara) jon létre, és igy irdsban
megkotott szerz6désnek mindsil. A Vendég altal széban leadott foglalds, mddositas, annak a Szolgéltaté altal széban
tortént visszaigazolasa nem szerz&désértékd.

A szerz6dés meghatdrozott id6tartamra szdl, és tartalma kiterjed a szolgdltatas targyara, helyére, id6tartamara,

Amennyiben a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja az apartmant, a Szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas teljes ellenértékére.

A lejarati id6 el6tt megliresedett apartmant a Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.

A szdlldsszolgdltatds meghosszabbitasat a Vendég kezdeményezheti, melynek igénybevételéhez a Szolgaltatod el6zetes
hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgdltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijdnak megfizetését.

A szerz6dés modositasahoz a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

3. A Boralom Apartman Tokaj szolgaltatasai
A Szolgaltato a széllast a Boralom Apartman Tokaj szallashelyen biztositja.

AVendég az apartmant az érkezés napjan 14.00 6ratdl foglalhatja el, és az elutazas napjan 10.00 éraig koteles elhagyni.


http://www.tokajapartman.com/
http://www.booking.com/

Eltéré idépontban torténd érkezés, - az érkezés el6tti napon, telefonon vagy e-mailben egyeztetve,- lehetésége
biztositott.

KésGi elutazasi lehetdséget, 16 drai tavozasig, a szallds, a vendég tavozdsa napjan tudja pontositani. A késéi tavozas
dija 4000 Ft/ apartman.

A Vendég a bejelentkezés soran koteles aldirni a személyes adataival kitoltott bejelentélapot, melynek aladirdsaval
elfogadja a Szolgaltaté Altaldnos Szerz&dési Feltételeit. A vendég a szélldson torténd tartézkodasa soran koteles
betartani az Apartman hazirendjét.

A Vendég hibajabdl, mas vendégek karara okozott sériilésekért, a Szalldsadd felelGsséget nem vallal.
A vendég dltal okozott, a vendég miatt keletkez6 karok koltségét a Szallasadd a Vendégre terheli.

Az apartman teriilete nemdohdnyzé. Az apartman helyiségeiben torténd dohanyzas 10.000 Ft extra takaritasi
koltséget von maga utan.

A szallashely 6nellato, egyszerl ételek elkészitésére alkalmas a felszereltsége, ezért az apartmanban reggeli nincs
biztositva. gy a kiilonleges étkezéseket igényl6 vendégeknek is sajat maguknak sziikséges az ételeikrdl
gondoskodniuk.

A Vendég elektromos eszkozoket, kivétel telefont, hordozhatd szamitéd gépet, csak a szallasaddval valo elSzetes
egyeztetés utan hozhat be az apartmanba.

Az apartmanban ingyenes wifi elérés biztositott.

Autds parkolds csak az apartman el6tti kozterileten lehetséges, korlatozott szamu kerékpar elhelyezésére is van
lehetdség az apartmanban vagy az apartman melletti zart (nem fedett) udvaron.

Az apartmanban tilos bulikat, rendezvényeket tartani.

A csendes idGszakban 22:00 éra és 06:00 éra kozott tilos a nyugalmat zajjal megzavarni.

4. Arak

A Szalldsadé érvényben |évé drai, a szallas foglaldsi oldalan (booking.hu) a szallds weboldalan, a szallas facebook
oldalan, és az apartmanban kerilnek kifliggesztésre.

A www.booking.com oldalon torténd szallasfoglalas esetén a booking.com arai érvényesek.

A Szdlldsado a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon megvaltoztathatja.
Az 4rak AFAT nem tartalmaznak, mivel a széllasadé az alanyi adémentes tevékenységet folytat.

Az arak nem tartalmazzak a helyszinen fizetend helyi idegenforgalmi adét (IFA). Annak aktudlis mértékét a Szallasado
a weboldalan és a helyszinen jeleniti meg.

A vendég dltal hozott gyermek utazdéagyak elhelyezésére lehetGség van, igy a gyermek kedvezmény mértéke az
aladbbiak szerint alakul:

= 0-3 éves korig a gyermekek részére 100% a kedvezmény, ha sajat utazdéagyban alszik

5. Haziallatok (kutya, macska... stb.)

Az apartman higiéniai okok miatt allatokat nem fogad


http://www.booking.com/

6. Fizetésifeltételek

A Szdllasadd a Vendég részére nyujtott szolgaltatdsdnak ellenértékére részben, vagy egészben igényt tarthat a
szolgdltatas igénybevételének megkezdése el6tt elblegfizetéssel. Az elblegfizetési feltételeket a megrendelés
visszaigazoldsa tartalmazza. Az el6leg fizetése torténhet atutaldssal vagy készpénzzel. A fizetéssel kapcsolatban
felmeriil6 esetleges koltségek a Vendéget terhelik.

A szalldsadénak, a vendég érkezésekor, még a szoba elfoglalasat megel6zG6en joga van kifizettetni a megrendelt
szolgaltatdsok teljes vagy részosszegét.

Alapesetben a Vendég 50% elGleget koteles megfizetni legkés6bb a megrendelés utani 5. napig.
Specialis ajanlatok esetén egyedi fizetési feltételek lehetnek érvényesek, melyeket a visszaigazolds tartalmaz.

A Szalldsadd jogosult a szolgdltatasok igénybevételének megkezdése el6tt, a bejelentkezés sordn a Vendégtdl garanciat
kérni az esetleges extra szolgaltatasokra. A garancia készpénz formajaban adhatd.

A Szdlldsadd a Vendég részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkésébb az igénybevételt kovetden, az
apartmanbdl torténé tdvozast megel6z6en igényt tart. Utdlagos fizetésre kizdrdlag egyedileg létrejott irdsos
megallapodds esetén van lehetfség.

A Vendég a szamlat kiegyenlitheti készpénzben, forintban, eurdban, a torvény szabta lehet6ségek figyelembe
vételével.

A szamla a magyarorszagi addszabalyoknak megfelel6en forintban vagy eurdban kerl kidllitasra.

A Szolgdltatd bizonyos iddszakokra magasabb mérték( elSleg fizetését is elSirhatja, melyrdl a visszaigazolas fizetési
feltételeiben rendelkezik.

7. Lemondas, médositas
A megrendelt szolgdltatasok mddositasat, vagy lemondasat kizardlag irdsban fogadjuk el.

Megrendelt és visszaigazolt foglalas datumanak vagy létszamanak médositdsdra a szabad kapacitds fliggvényében van
lehetdség, a kotbérmentes lemondasi hatdridbig.

Kotbér mentes hatdridé: érkezés el6tti 14. nap, 12 draig.

A kotbérmentes hataridén beliil /14 nap/ torténé datum modositasra, a vonatkozd kotbér megfizetése mellett van
lehetdség.

Kotbérmentes hataridén belili mddositasra 2 000 Ft/éjszaka mddositasi dij megfizetése mellett van lehetGség, egy
alkalommal, kizardlag a szabad kapacitas fliggvényében.

A kotbérmentes lemondasi hatdrid6n tali lemondds vagy a lemondas elmaradasa esetén a befizetett 50% elGleg
kotbérként keril felszamolasra.

Specidlis ajanlatok esetén egyedi lemondasi feltételek érvényesek, melyeket az adott ajanlat tartalmaz.

Avendég dltal megrendelt, de a Vendég altal igénybe nem vett szolgdltatasok értékének felszamitasatdl nem tekintiink
el. (pl. a reggeli elkészitéséhez igényelt alapanyag bekészitése)

8. Kiemelt idGszakok

Kiemelt- és Ginnepi id6szakok: Ujév: janudr 1-2. Husvét, Piinkdsd... adott évnek megfelelden, hosszu hétvégék
figyelembevételével, Karacsony: december 23-25-26. Két (innep kozott: december 26-28. Szilveszter: december 29-
31, Tokaji kiemelt rendezvények: Sziireti Napok, Bornapok, Utcazene fesztival, egyéb rendezvények



9. Aszerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Szalldsadé jogosult a szallas szolgaltatasra sz6l6 szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, és a szolgaltatdsok
nyujtasat megtagadni az aldbbi esetekben a vendégtdl:

A vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott apartman helyiségeit,
A Vendég fert6z6 betegségben szenved,

A Vendég az apartman biztonsagat, rendjét veszélyezteti, a vendégekkel, a szdlldsaddéval vagy megbizottjaval
kifogdsolhatéan, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegets, sérté6 vagy egyéb
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, kart okoz.

A Vendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét.

10. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szdlldsadd a Vendég elhelyezését a sajat hibajabdl nem tudja biztositani, pl. Ideiglenes Gzemelési
problémak, tultoltés, stb., gy koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

A Szolgaltatd koteles a szerz6désben meghatdrozott szolgdltatasokat a szerz6désben meghatarozott dron egy masik,
azonos kategériadju szdllashelyen felajanlani, a lefoglalt id6pontra. A helyettesitd szallds biztositdsdanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli.

Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég a szamdra felajanlott
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11. A Vendég betegsége, halala

Amennyiben a Vendég szallds szolgdltatds igénybevételének ideje alatt megbetegszik, és nem képes a sajat nevében
eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitségrdl informaciot nyudjt. A Vendég betegsége/haldla esetén, a Szolgdltatd, a
koltségeinek kompenzacidjara igényt tart, a beteg/elhunyt hozzatartozdja, orokose, szamlafizetSje részérdl az
esetlegesen felmerll6 orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybe vett szolgdltatdasok
ellenértékére, valamint a betegség/haldleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban esetlegesen
keletkezett kdrok tekintetében.

12. A vendég jogai

A Vendég jogosult a megrendelt szallas, valamint az apartman helyiségeinek rendeltetésszer( hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokdsos hasznalati korbe, és nem esnek egyedi feltételek hatdlya ald. A Vendég a szallashelyen vald
tartézkodasanak ideje alatt panasszal élhet a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban. A
Szolgaltaté a Vendég szallashelyen vald tartdzkodasanak ideje alatt a Szolgaltatéhoz irdsban igazoltan eljuttatott
panasz kezelésére kotelezettséget vallal. A vendég panasztételi, kartéritési joga, az apartmanbdl tortént elutazasat
kovetéen megsziinik.

13. A vendég kotelezettségei

A szerz6dé fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott
id6épontig és madon kiegyenliteni. A Vendég koteles arrdl gondoskodni, hogy a felelGssége ala tartozo 18 év alatti
gyermek csak felngtt felligyelete mellett tartézkodjon az apartmanban.

A Vendég felelGsséggel tartozik az altala okozott mindazon karokért és hatranyokért, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég vagy kisérbje, vagy az 6 felelGssége ala tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. E
felelGsség akkor is fennall, ha a kdrosult a kar helyreallitasat kozvetlendl a Szolgaltatotdl igényli.



14. A Szallasadd jogai, kotelezettsége, kartéritési felelossége

Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy a Szerz8désben megrendelt, de igénybe nem vett koétbérkoteles
szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg, a Vendég azon személyes tulajdontargyaibdl, amelyeket a szalloddba magaval hozott.

A Szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgaltatast az érvényes el6irdsok, szolgaltatdsi
szabalyok szerint teljesiteni. A Szolgaltatd koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez a
szlikséges lépéseket megtenni, melyet irasban koteles rogziteni.

A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein belil, a Szolgdltatd vagy
annak megbizottja hibajabdl kovetkezett be. A Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltaté megbizottjanak és vendégeinek korén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, pl.
természeti kdr, vagy azokat a Vendég maga okozta. A szolgdltatod kijelolhet olyan helyeket az épiiletben, ahova a
Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karokért vagy sérilésekért a Szolgdltatdé nem vallal
felelsséget.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell irdsban, és minden sziikséges adatot a szalldsadd rendelkezésére
kell bocsdtania, amely a kdreset korilményeinek tisztdzdsdhoz, esetleg a rendérségi jegyzékonyv felvételéhez, a
rendérségi eljarashoz sziikséges. Ertéktargyakért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha
azokat megdrzésre kifejezetten atvette.

Szolgaltaté kozosségi tereiben, szobdiban hagyott személyes targyakért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

Gépkocsi parkolads csak az apartman korili kozteriileten lehetséges. Szolgdltatd a kodzteriileten parkold gépkocsiban
keletkezett karokért felelGsséget nem vallal. A Szolgdltatd a kozterlleten Iévé gépkocsiban hagyott értéktargyakért
nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltatd esetleges kartéritési kotelezettsége, a Vendéggel kotott Szerz6dés szerinti napi szobaar maximum
kétszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

15. Adatvédelem

A Szolgdltatd a Vendég adatait kizarélag a szerz6dési kotelezettségek teljesitéséhez hasznalja, azokat harmadik félnek
nem adja at — kivéve a jogszabalyok altal kotelez6en elSirt adatszolgaltatas esetében.

16. Egyebek

A Szolgaltaté a szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az informacids onrendelkezési jogrol és
az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. tv, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelGen eljarni.

Egyéb ok vagy korilmény, pl. természeti viszontagsag, aramsziinet, Utlezdras bekovetkezése, amely felett a fél nem
bir ellenérzéssel (vis major) barmely felet felmenti a szerz6désbél ered6 kotelezettségeinek teljesitése aldl, mig ezen
ok vagy korilmény fenndll. A felek minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és korilmények
bekovetkeztének lehet&ségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és ezaltal az okozott kart vagy késedelmet a
lehetd leghamarabb helyrehozzak.

A Szdlldsado és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A szolgdltatasi
szerz6désbdl ered6 jogvita lefolytatasara a szolgdltatas helye szerint hataskorrel rendelkezé birésag az illetékes.

Ervényes: 2019. aprilis 1-tdl a kdvetkezd modositdsig



